
UBND TỈNH HẢI DƯƠNG
SỞ NÔNG NGHIỆP 

VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:                       /SNN-VP Hải Dương, ngày             tháng 4 năm 2022
V/v tăng cường sử dụng dịch vụ công
trực tuyến mức độ 3,4 và dịch vụ bưu 
chính công ích trong giải quyết TTHC

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của 
Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 
tục hành chính (TTHC); Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 
2020 của Chính phủ về thực hiện TTHC trên môi trường mạng; Quyết định số 
45/2016/QĐ-TTg ngày 19 tháng 10 năm 2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc 
tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích; 

Thực hiện Quyết định số 02/2020/QĐ-UBND ngày 10 tháng 01 năm 2020 
của UBND tỉnh về ban hành quy chế quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Hệ 
thống một cửa điện tử liên thông và Cổng Dịch vụ công trực tuyến tỉnh Hải 
Dương; Để nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác Cải cách hành chính, thúc 
đẩy phát triển Chính quyền điện tử và đảm bảo tốt công tác phòng chống dịch 
Covid-19 theo khuyến cáo của Bộ Y tế và chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở Nông 
nghiệp và Phát triển nông thôn hướng dẫn và khuyến khích, đề nghị người dân, 
các tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh thực hiện các giao dịch liên quan tới 
việc nộp hồ sơ TTHC như sau:

(1) Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn khuyến nghị các tổ chức, cá 
nhân, doanh nghiệp nộp hồ sơ TTHC bằng hình thức trực tuyến đối với những 
TTHC thuộc danh mục dịch vụ công mức độ 3, 4 (đã cung cấp trên cổng dịch vụ 
công của tỉnh tại địa chỉ http://dichvucong.haiduong.gov.vn hoặc qua dịch vụ 
bưu chính công ích (trực tiếp tại bưu điện gần nhất hoặc liên hệ với bưu cục, 
nhân viên bưu điện sẽ đến tận nhà để tiếp nhận hồ sơ và đăng ký nhận kết quả 
tại nhà) nhằm hạn chế thấp nhất hình thức nộp hồ sơ trực tiếp để đảm bảo công 
tác phòng, chống dịch và đáp ứng yêu cầu về cải cách hành chính của tỉnh.

Kính gửi: - Các Sở, ban, ngành thuộc tỉnh;
- UBND các huyện, thị xã, thành phố;
- Phòng Nông nghiệp và PTNT (Kinh tế) các huyện, thị xã, 
thành phố;
- Các cơ quan thông tin báo chí;
- Các tổ chức, cá nhân hoạt động liên quan đến lĩnh vực 
Nông nghiệp và PTNT.

http://dichvucong.haiduong.gov.vn
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Việc thực hiện các TTHC mức độ 3, 4 cụ thể như sau:

- Đối với TTHC mức độ 4: Các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp được 
quyền nộp hồ sơ trực tuyến và trả kết quả trên cổng dịch vụ công điện tử của 
tỉnh tại địa chỉ http://dichvucong.haiduong.gov.vn hoặc dịch vụ bưu chính công 
ích, hoặc nộp trực tiếp và được trả kết quả trực tiếp tại Trung tâm Phục vụ hành 
chính công tỉnh Hải Dương hoặc đăng ký dịch vụ nhận kết quả tại địa chỉ của tổ 
chức, doanh nghiệp qua dịch vụ bưu chính công ích.

- Đối với TTHC mức độ 3: Các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp được 
quyền nộp hồ sơ trực tuyến trên cổng http://dichvucong.haiduong.gov.vn hoặc 
dịch vụ bưu chính công ích, hoặc nộp trực tiếp và được trả kết quả trực tiếp tại 
Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hải Dương hoặc đăng ký dịch vụ nhận 
kết quả tại địa chỉ của tổ chức, doanh nghiệp qua dịch vụ bưu chính công ích.

(2) Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đề nghị các sở, ban, ngành; 
UBND các huyện, thị xã, thành phố theo phạm vi, chức năng quản lý; các cơ 
quan thông tin, báo chí phối hợp tuyên truyền sâu rộng đến người dân, doanh 
nghiệp quan tâm, tích cực sử dụng dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ bưu chính 
công ích để thực hiện TTHC thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở, giúp tiết 
kiệm thời gian, giảm chi phí thực hiện TTHC cho người dân, doanh nghiệp và 
thực hiện tốt công tác phòng, chống dịch Covid-19.

Quá trình tiếp nhận, xử lý, trả kết quả có vướng mắc, đề nghị cá nhân, tổ 
chức liên hệ tới địa chỉ sau để được hỗ trợ, hướng dẫn: Bộ phận tiếp nhận và trả 
kết quả của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tại Trung tâm Phục vụ hành 
chính công của tỉnh, điện thoại: 02203.835.011.

Đề nghị các tổ chức, cá nhân quan tâm; phối hợp triển khai thực hiện./.

 Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND tỉnh (thay B/c) ;
- Lãnh đạo Sở;
- Trung tâm Phục vụ HCC tỉnh (phối hợp);
- Các phòng, ban, đơn vị trực thuộc (t/h) ;
- Lưu : VT, VP (Trg), Ht.QLVBĐH. 

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Lương Thị Kiểm
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